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PersonaD[h.![ϯ όtƻƭǎƪŀύ

Å PersonaGLOBALPolskajestpartneremPersonaGLOBAL,Inc.

Å PersonaD[h.![ϯto ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ
biznesowychŘȊƛŀƱŀƧŊŎŀod 1980roku

ÅwƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀPersonaD[h.![ϯǎŊaktualnie wykorzystywaneprzez
ponad50%firm z listy Fortune1000w 45krajach

Å²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜƳȅnie tylko z ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳƛkorporacjami,
aleǘŀƪȍŜzfirmamizsegmentua|t

Å Specjalizujemyǎƛťw butikowychǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀŎƘΣƪǘƽǊŜƳƻȍŜƳȅ
ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏǘŀƪȍŜw skaliƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƧi transkontynentalnej

Å NaszeǳǎƱǳƎƛǎŊoferowane przez ponad 1000 certyfikowanych
ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿiǘǊŜƴŜǊƽǿnaŎŀƱȅƳǏǿƛŜŎƛŜΣwŀȍ32ƧťȊȅƪŀŎƘ

Å TerazǘŀƪȍŜw Polsce!
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Wŀƪ ŘȊƛŀƱŀƳȅ



Pomagamy firmom w tym, 
ŀōȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛŎƘ [¦5½L 
ǇǊȊȅƴƻǎƛƱȅ w9½¦[¢!¢¸



Jak ludzie 
ǿǇƱȅǿŀƧŊ 
na rezultaty?

bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŀǊǘȅƪǳƱǳΥ
άPuttingthe Service Profit Chainto WorkέΣ 
Harvard Business Review

w9b¢h²bh|0 L wh½²jW

½ŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ

{ŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ

½ŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

{ŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

tw½¸²j5½¢²h

5h|²L!5/½9bL! Y[L9b¢j²

[ƻƧŀƭƴƻǏŏ ƪƭƛŜƴǘƽǿ



YƻǊȊȅǎǘŀƳȅ Ȋ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƻǇŀǊǘȅŎƘ 
ƻ ²{½9/I{¢whbb9 L D_B.hYL9 
BADANIA, a nie w oparciu 
ƻ ǿƛȊƧŜ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ 
όέƎǳǊǳέύ



Dh¢h²L W9{¢9|a¸ aL9w½¸0 
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƴŀǎȊȅŎƘ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ
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/ȊȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜƳȅ



5ȊƛŀƱŀƳȅ ƴŀ ǘǊȊŜŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ

1. ²ǎǇƛŜǊŀƳȅ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ƛ ŦƛǊƳȅ ǿ ¢²hw½9bL¦ 
|wh5h²L{Y! ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧƻǿƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ 
ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ȊȅǎƪƻǿƴƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅ

2. tƻƳŀƎŀƳȅ ƳŜƴŜŘȍŜǊƻƳ ǿ th59Wah²!bL¦ 5½L!_!c 
L ²5w!À!bL¦ bh²¸/I ½!/Ih²!c

3. Pomagamy w ROZWIJANIU KOMPETENCJI 



²ǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ 
|wh5h²L{Y!

LeadershipEquity 
!ǎǎŜǎǎƳŜƴǘϰ



tƻƳƻŎ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ 5½L!_!c

Leadership

Professional Manager



5ƛŀƎƴƻȊŀ ƛ ǊƻȊǿƽƧ Yhat9¢9b/WL

bŀǊȊťŘȊƛŀ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΥ

Å Management Action tǊƻŦƛƭŜϰ(MAP)

Å SalesCompetency!ǎǎŜǎǎƳŜƴǘϰ(SCA) 

Å Talent Management Process(TM) 

Å Ocena 360 stopni

tǊƻƎǊŀƳȅ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘΥ

Å Performance Leadership

Å Przewodzenie ludziom

Å aŜƴŜŘȍŜǊ coachem

Å ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴŊ

Å tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ƻŎŜƴƛŀƧŊŎŜƧ

Å MBO

Coachingindywidualny

tǊƻƎǊŀƳȅ ǊƻȊǿƻƧǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΥ

Å InterpersonalLeadership

Å Mistrzostwo osobiste

Å Organizacja czasu i przestrzeni

Å Skuteczna prezentacja

Å TrainTheTrainers

tǊƻƎǊŀƳȅ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎƛƱ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΥ

Å {ƪǳǘŜŎȊƴŜ ¢ŜŎƘƴƛƪƛ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ

Å tǊȊŜƪƻƴǳƧŊŎȅ {ǇǊȊŜŘŀǿŎŀ

Å ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ wŜƭŀŎƧŀƳƛ 
z Kluczowymi Klientami 

Å Negocjacje handlowe 

Å {ǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴ


